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A TRIBUNA

DAREDAÇÃO

As empresas e os serviços
detelefoniamóvelsemanti-
veram no topo de reclama-
ções dos órgãos de defesa
dos consumidoresnasnove
cidades da Baixada Santis-
ta. Cobranças indevidas,
contrataçãodepacotes sem
o aval do cliente e falhas na
cobertura são as principais
queixasregistradasnasuni-
dades do Procon nos pri-
meirosseismesesdoano.
Apesar do volume de re-

clamações, o setor é o que
possui as maiores taxas de
resolução O balanço dos
atendimentos no primeiro
semestre foi apurado por A
Tribuna, a partir de cruza-
mentodedadosdoSistema
Nacional de Informações
de Defesa do Consumidor
(Sindec)eprefeituras.
Ao menos uma de cada

cinco queixas registradas
em algum órgão de prote-
ção da Baixada foi relacio-
nadoaproblemasdetelefo-
nia celular. Cobrança inde-
vidaéotemamaisrecorren-
te. De janeiro a junho, fo-
ram3.300relatosdessana-
tureza,entreasmaisdeoito
mil relacionadasà telefonia
(fixaemóvel).
Trata-se de um aumento

de 175% em relação a igual
período do ano passado,
quando houve o registro de
1.200 queixas por embolso
irregular por parte das em-
presas. “É, de certo modo,

natural quehajaumnúme-
ro considerável (de proble-
mas),jáqueabasedeconsu-
midores (da telefonia mó-
vel)éelevada”,dizocoorde-
nador do Procon-Santos,
RafaelQuaresma.
Dados do setor apontam

para mais de 230 milhões
de linhas de telefonia celu-
lar ativa no País – o que dá
uma média superior a um

número de celular para ca-
dabrasileiro.

UNANIMIDADE

Com 28,8% do total regio-
nal,oórgãosantistaconcen-
traomaiornúmeroderela-
tos dessa natureza. Guaru-
já (24,5%), Praia Grande
(21,3%) e São Vicente
(20,5%)vêmnasequência.
Além das queixas de co-

branças indevidasouabusi-
vas, o setor recebeu críticas
sobre a baixa qualidade de
sinal,demoraparacancela-
mento de serviços e ausên-
ciaderespostasaquestiona-
mentos feitos por meio do
Serviço de Atendimento ao
Cliente(SAC).
DeacordocomoSindica-

to Nacional das Empresas
de Telefonia e de Serviço
Móvel(SindiTeleBrasil),es-
sas quatro cidades pos-
suemmais de 1,8milhãode
clientes de telefonia celular
– para uma população esti-

madade 1,3milhãodeha-
bitantes. “Se considerar-
mos esse universo, verifi-
camosque,emcadagrupo
de 10mil de clientes, ape-
nas oito clientes procura-
ram os Procons”, afirma o
órgão,pormeiodenota.
Segundo os Procons re-

gionais, entre 80% e 90%
dos relatos são resolvidos.
Quaresma explica que
grande parte da resolução
se dá pelo diálogo com o
prestadordoserviço.
Por isso ele aconselha

aos usuários com proble-
masaregistrarqueixa.Pa-
ra evitar dores de cabeça,
o especialista aconselha
consultar a reputação da
empresanossitesdeprote-
ção e defesa do consumi-
dor ou da Agência Nacio-
nal de Telecomunicações
(Anatel). “Isso acaba ser-
vindodeparâmetroparao
consumidor pautar a suas
escolhas”.

ONDERECLAMAR

MELHORIAS

AVOZDASRUAS

Uma em cada cinco queixas registradas nos Procons da região tem a ver com problemas no telefone celular

“Quasenãoatendo
mais omeu telefone celular,
já que90%das chamadas
queeu recebo sãode

telemarketing indesejável.
Aqueles robôsquedesligam
assimque vocêatendea
ligação. É umabsurdo”

JoséRodrigues
68anos, jornalista e empresário

Gonzaga, Santos

Bertioga
Endereço:AvenidaAnchieta, 392,
Centro
Telefone: (13) 3319-9730/9705
Horário:desegundaasexta-feira,
das9 às 16h

Cubatão
Endereço:RuaDr. FernandoCosta,
1.096,Vila Couto

Telefone: (13) 3375-1480

Horário:desegundaasexta-feira,
das9hàs 11h30edas 13hàs 15h30

Guarujá
Endereço:AvenidaAdhemarde
Barros, 218/222, VilaSantoAntonio

Telefone: (13) 3383-2177

Horário:desegundaasexta-feira,
das9 às 17h

Itanhaém
Endereço:AvenidaHarryForssell,
1.505, Sala 13, JardimSabaúna

Telefone: (13) 3427-4339

Horário: segundas, quartas e
sextas-feiras, das9às 16h; terçase
quintas-feiras, das9às 13h

Mongaguá
Endereço:AvenidaSãoPaulo,
1.580, 3ºandar, Centro.
Telefone: (13) 3507-4634
Horário: segundaa sexta-feira, das
13hàs 16h30

Peruíbe
Endereço:Rua Jaçanã, 31, Centro
Telefone: (13) 3451-1084
Horário:desegundaasexta-feira,
das8às 16h

PraiaGrande
Endereço:Rua Jaú,880, sala 72, 7º
andar, Boqueirão
Telefone: (13) 3473-6810
Horário:desegundaasexta-feira,
das9 às 11hedas 13h30às 16h30

Santos
Endereço:Rua JoãoPessoa,
244/246,Centro
Telefone:0800-7790151
Horário:desegundaasexta-feira,
das8às 17h; sábados, das8às 13h
Endereço:AvenidaRangelPestana,
99,VilaMathias
Telefone:0800-7790151
Horário:desegundaasexta-feira,
das9hàs 17h

SãoVicente
Endereço:RuaFrei Gaspar, 384,
PaçoMunicipal, Centro
Telefone: (13) 3579-1365
Horário:desegundaasexta-feira,
das9 às 17h, comdistribuiçãode
senhaatéas 16h

Emnota, a SindiTeleBrasil afirma
que“asprestadoras já vêm

adotandoumasérie demedidas
paramelhorar o relacionamento
comocliente”. Cita investimentos

deR$30bilhõesaoanoem
expansãode serviços emelhoria

daqualidade. “Em2018, a telefonia
foi o setorque registrouomaior
índicede soluçãopreliminar de
problemasapresentadospelos
consumidoresaosProcons”.

“Émuita cobrança indevida
para cimado consumidor.
Acabei de registrar no

Proconalguns problemas
relacionados a isso.

A situaçãonãoestá fácil
para agenteperder
dinheiro assim”

ÂngelaAparecidaGuilherme
70anos, aposentada,
Humaitá, SãoVicente

“Euachoque souuma
pessoaquepode ser
considerada sortuda,

pois nunca tive
problemas com

asempresas de telefonia,
alémde falhas pontuais na
coberturado sinal queelas

oferecem”

TatianeMoreno
35anos, autônoma,

Quietude, PraiaGrande

Telefonia celular tira
consumidordosério
Setor é o que registra mais queixas nos órgãos de defesa de toda a Baixada Santista
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FOTOSALEXSANDERFERRAZ

TCE-SP julga irregular licitaçãoda1a fasedoVLT
Osconselheiros doPlenodoTribunal deContas doEstadodeSãoPaulo
(TCE-SP)negaramorecursoordinárioapresentadopelaEmpresaMetro-
politanadeTransportesUrbanos (EMTU) e julgaram irregulares a con-
corrência, os termosaditivos eo contrato firmadopela estatal como
ConsórcioExpressoVLTBaixadaSantistaparaaexecuçãodas obrasda
primeira fasedoVeículo Leve sobreTrilhos (VLT) entreSantos eSão
Vicente.Ogrupovencedordessa concorrênciapública iniciou os traba-
lhosem29demaiode2013e, originalmente, receberiaomontantede
R$313,5milhões,mashouveanecessidadede se firmar dois aditamen-
tosno contrato inicial paraajustar valores: oprimeiro deles foi de
R$69,7milhõeseo segundo, deR$75,7milhões, oque representa
umaumentode46,26%emrelaçãoaoqueseria desembolsado inicial-
mente.Vale citarque aLei de Licitaçõesestabelecequeessa correção
nãopode superar o limite de25%sobreo valor original do contrato.

Dia aDia

Sanguequente
Apóscontrariaraorientaçãodo
PSBevotar favoravelmenteàpro-
postadeReformadaPrevidência,
adeputadafederalRosanaValle
usouasredessociaisparacitar
queelaeseus familiares foram
alvodexingamentos,acusações
caluniosaseameaças.Alguns
dosataques,segundoela,
partiramdepessoas ligadasao
diretóriosantistada legenda.

Pingonos is
OpresidentedasiglanaCidade,o
vereadorBeneditoFurtado(foto),
dissequeagendaráumaconversa
comaparlamentarparasaber
quemsãoos integrantesdoPSB
queencaminharamessasmensa-
gens.Posteriormente,deverá
ocorrerumareunião internapara
deliberaraatitudequeserátoma-
daemrelaçãoaosenvolvidos.

Tudotemlimite
“AExecutivamunicipalécontra
qualquertipodeameaçaquevá
alémdascríticas.Ascríticasaum
agentepolíticosãonaturais,princi-
palmentequandosãovotados
assuntospolêmicosequedividem
asociedade”,disseFurtado.

Dúvidacruel
ApósaReformadaPrevidência,
qualseráodestinododinheiro
queiriaparaos futurosaposenta-
dosepensionistasdoPaís?

UmaCPIépara
apurar.UmaCPInãoé
caçaàsbruxas,épara
esclarecerosfatos.

Quemnãodeve,nãoteme”
FabianoContarato
(Rede-ES), senador

IRANDYRIBAS

Problemasvariados
AequipetécnicadoTCE-SPdetec-
touainda“amanipulaçãodeplani-
lhasdeserviços, comquantitativos
oraelevados,oradiminuídos,bem
comoacrescidosparaposterior-
menteseremsuprimidos”.Foram
apontadascomopontosnegativos
aausênciadedadosreaisnaelabo-
raçãodoprojetobásicoeasvárias
prorrogaçõesdeprazopara
otérminodasobras.

Errograve
Oórgãodefiscalizaçãoentendeu
aindaqueoprimeiroaditamento
“transformousubstancialmente
oobjeto licitado”,aopassara
incluiraconstruçãoda linhadoVLT
entreAvenidaConselheiroNébiase
opátiodeoficinasemanobras,
localizadonobairrodoMacuco.

Emanálise
AEMTUinformouquetomouciên-
ciadadecisãosomentenaúltima
sexta-feira,quandoela foipublica-
danoDiárioOficialdoEstado,eque
aindaavaliasevai ingressarcom
outrorecursonoTCE-SP.

Agoravai?
OConselhoEstadualdoMeioAm-
biente(Consema)realizaráama-
nhã,apartirdas17horas,noTeatro
Guarany,emSantos,aaudiência
públicasobreoEstudoeoRelatório
deImpactoAmbiental (EIA/Rima)
doprojetodeligaçãosecaSantos-
GuarujádesenvolvidopelaEcovias,
aconcessionáriadoSistemaAnchie-
ta-Imigrantes(SAI).

Melhoriasàvista
ACâmaradeMongaguádecidiu
desembolsarR$45,6milpara
fazeramanutençãopredial,hidráu-
licaeelétrica,assimcomooutros
serviços,nasededoLegislativono
períododeumano.Esse trabalho
seráexecutadopelaempresa
CarlosdasChagasSilva.

e-mail:diaadia@atribuna.com.br
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