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Ouvidoria recebe mais pedidos

Numero de solicitagcdes de servigos, em Santos, cresceu 16% no primeiro semestre, na comparacao com igual periodo do ano passado

L3 -

006rgdo serve como instrumento de
participacio popular na correcio de
problemas e na manutencio de
servigos da Cidade. A medidaque
onivel de exigéncia aumenta, Poder
Publico deve methorar atendimento.

O numero de demandas
registradas na Ouvidoria
Publica de Santos no pri-
meiro semestre aumentou
16% em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado:
de 13.897 manifestacoes
para 16.170.
Para comparagio e para
dimensionar o crescimen-
to, durante todo o ano de
2016, o Orgdo anotou
17.755 solicitacbes de
municipes.
Segundo o ouvidor pi-
blico, Rivaldo Santos, es-
sa situacio esti direta-
mente relacionada a am-
pliagio dos meios que o
cidaddo tem para fazer os
apontamentos (veja desta-
que) e as solucdes das
acoes por parte da Admi-
nistragdo Municipal.
“O aumento do nimero
de ocorréncias vem muito
daatengio que a Prefeitura
dd ao municipe. A gente
recebia poucas manifesta-
¢hes porque tinha poucos
canais de comunicagio.
Mas niio adianta crid-los se
o Poder Piblico nio ¢ efi-
ciente nas respostas. As pes-
soas estio percebendo que
esses canais sio eficientes
para ajudar na resolugio
dos problemas”, afirmou.
O representante do Exe-
cutivo justificou que, no
ultimo semestre, o indice
de satisfaciio dos cidadios
com o servigo solicitado é
com o servigo solicitado é
de 96%. Essas respostas
sdio dadas por e-mail.
Além disso, duas pessoas
da Ouvidoria ligam para
aqueles que nio respon-
dem & pesquisa, como se
fosse um pos-atendimen-
to feito por algumas em-
presas aos clientes,

Santos citou, ainda, que
todos os cidadios que estiio
-adastrados na Ouvidoria
recebem, por e-mail, as no-
tificagoes dos servigos pro-
gramados no bairro,

BUSCA DE SOLUCOES

O ouvidor entende que os
nimeros levantados pelo
orgao formam um relato-
rio de gestiao publica, que

EMALTA

16

mil
manifestagoes foram registradas
pela Ouvidoria Publica santista
entre janeiroe junho uitimos

contribuem para a Admi-
nistracao Municipal identi-
ficar os principais proble-
mas em cada bairro e to-
mar providéncias.

Porexemplo, no primeiro
semestre do ano passado, a
principal queixa registrada
estava relacionada a poda
de arvores. Neste ano, ela
caiu para a terceira coloca-
¢ao (L247 registros, ou
7,71% das ocorréncias).

“O nimero de reclama-
¢Oes era maior antes, por-
que tinhamos um contrato
para esse servigo muito limi-
tado. Eram apenas duas
equipes e, hoje, sio seis,
uma delas da Prefeitura”,
justificou.

As principais ocorréncias
NOs primeiros seis meses
deste ano estio relaciona-
das a manutencdo e/ou a
instalaciio em vias publicas
(L.876, o mui\nlcntc a
11,6% do total).

De acordo com o ouvidor,
houve um crescimento no
nimero de contentores de
lixo que foram alvo de van-
dalismo e defurtos. Himui-
tos pedidos para a amplia-
¢io do nimero deles na Ci-
dade, mas isso nio pode
ocorrer por uma questio
contratual.

“No caso das vias publi-
cas, registramos, infeliz-
mente, mais ocorréncias de
furtos de grades, grelhas,

furtos de grades, grelhas,
tampas de bueiro e bocas
delobo”, mencionou.

ILuMINACAO

No segundo lugar do
ranking de reclamacgoes, es-
t4 a iluminagio (1.392, ou
8,69% dos registros), devido
aos apontamentos relativos
a lampadas queimadas,
piscando e¢/ou acesas du-
ranteodia.

Santos citou que a Prefei-
tura fard uma parceria pi-
blico-privada (PPP) paraes-
sesetor.

No novo contrato, estard
previstaainstalagio de lam-
padas de LED, que propor-
cionam mais luminusi(‘udc
asvias puiblicas.

Demanda por poda de arvores, porém, caiw. Ouvidor considera que ampliacao das equipes contribuiu

Orgdotem
prazo para
dar respostas

18 Asdemandas registra-
das na Ouvidoria Publica
precisam ser respondidas
aocidadao em até 20 dias,
a depender da complexi-
dade doassunto.

Em carater excepcio-
nal, ocorréncias com pra-
zo maximo de 20 dias
poderdo ter mais dez
para dar satisfacio ao
municipe, desde que o
Orgio ou secretaria faca
esse pedido.

Essa regra esta previs-
ta no Decreto Municipal
7.584, de 9 de novembro
de 2016, assinado pelo
entio prefeito Paulo Ale-
xandre Barbosa (PSDB).

Por ser um indicador
no programa de metas
de Participacdo Direta
nos R(‘sul(il(?ns. 0 nao
cumprimento de pra-
zos pode resultar em per-
da de pontuagio e inter-
ferir no pagamento de
bonus.

“No passado, a Ouvido-
ria chegou a ter uma mé-
dia de 150 dias para res-
ponder as manifesta-
¢oes, mas hoje isso caiu
para 15 dias. Mesmo as-
sim, temos ainda um
grande nimero de ocor-
réncias sem resposta”,
afirmou Rivaldo Santos,
responsivel pelo érgio.

Nesses casos, as secre-
tarias recebem cobran-
¢as, e até mesmo sindi-
cincias sio abertas. Mes-
mo assim, se a devoluti-
va nio € considerada sa-
tisfatoria ou conclusiva,
aocorréncia é reaberta.

COMO CHAMAR

I www.santos.sp.gov.br/
ouvidoria

I https://app.colab.re/
BR/SP/Santos

I E-maik: ouvidoria@
santos.sp.gov.br

I Telefone: 162, de segunda
asexta-feira, das9asi7h

I WhatsApp: (13) 997503857,
de segunda a sexta-feira,
das9as17h

1 Pessoalmente, no Paco
Municipal (Pga.visconde de Maua,
s/ne, térreo), de segunda a
sexta-felra, das9h asi7h

PROCEDIMENT

IRANDY 1

0

“Na Ouvidoria, nos
temos trés Rs,
quee a base do nosso
trabalho: registrar as
ocorréncias; responder,
que erauma falha grave
do Poder Publico; e, 0 mais
impm(.mlv deles, resolver,
que envolve a cobranca
pelasrespostas, fazer as
mediacdesparasolucionar
05 problemas e questionar 0s
porquésde ndo se realizar
determinado servigo"

Rivaldo Santos
Ouvidor piblico
de Santos
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Encruzilhada é lider em solicitacoes

#11 O Bairro Encruzilhada
liderou o nimero de mani-
festacoes na Ouvidona Pa-
blica de Santos tanto no pri-
meiro semestre deste ano
(1.461) quanto no mesmo
periodo do ano anterior
(1.422).

Ao acessar osite da Prefei-
tura, € possivel observar
que essa situacio tem como
justificativa as queixas rela-
cionadas a marcacio de
consultase examese a aber-

turadeagenda médica.
Esse servico é feito em
um equipamento da Secre-
taria Municipal de Saide
localizado na Rua Bardo da
Paranapiacaba, proximo a
Avenida Ana Costa.

OUTROS BAIRROS

Apés a Encruzilhada, os
bairros que contabilizaram
mais ocorréncias no orgao
municipal nos primeiros
seis meses deste ano foram

os seguintes: Ponta da
Praia (1.042), Embaré
(1.040), Macuco (1.012) e
Gonzaga (1.000).

Para o responsivel pela
Ouvidoria Publica, Rivaldo
Santos, as localidades que
tém maior mobilizacao da
sociedade e conhecem os
instrumentos de cobranca
S30as que mais apresentam
demandas a Administracio
Municipal. Por esse motivo,
argumenta o ouvidor, o ni-

mero de ocorréncias nio
estd necessariamente asso-
ciadoa quantidade de pro-
blemas em um local.

DESAFIO

“Nem sempre os bairros
com os piores problemas
sa0 0s que mais partici-
pam. Por esse motivo, o
nosso desafio é fazer um
trabalho de busca ativa
nessas areas mais caren-
tes”, afirmou.
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Baixada nao pedira para
acelerar 22 dose de vacina

Discussao surgiu quando Ribeirdo Preto solicitou ao Estado antecipar a imunizacao

MAURICIO MARTINS

As cidades da Baixada San-
tista ndo pretendem pedir
ao Governo Estadual autoni-
zacio paraantecipar o inter-
valo entre a primeira e a
segunda doses das vacinas
contra coronavirus. Para os
municipios, os prazos de-
vem ser rvsp«ilmL s, até que
hajauma nova diretriz técni-
ca. A CoronaVac tem inter-
valo de 28 dias entre as do-
ses. A Pfizer e a da Oxford/
AstraZeneca, trés meses.

A discussio comegou
apos a Prefeitura de Ribei-
rao Preto (SP) ter feito o
pedido de antecipagio ao
Estado, na dltima quinta-
feira. A justificativa foi de
que a medida viabilizaria o
retorno presencial das au-

PLANO

Para os municiplos, 0s prazos devem
serrespeitados, até que haja
uma nova diretriz técnica.

A CoronaVvac tem espaco de 28 dias
entre asdoses. A Pfizereada
Oxford/AstraZeneca, trés meses.
ASecretariade Estadoda Saide diz
ter se planejado para garantir doses
paracompletar 0 esquema vacinal
dos publicos-alvoda campanha.

las na rede municipal, pre-
visto para 3 de agosto no
Ensino Fundamental.

A Secretaria de Estado da
Saude informou para A Tri-
buna que o Plano Estadual
de Imunizacio (PEl) contra
a covid-19 foi elaborado de
forma a garantir doses para

completar o esquema vaci-
nal dos publicos-alvo da
campanha, “considerando
as recomendacoes da Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigi-
lincia Sanitdria) e do PNI
(Programa Nacional de Imu-
nizagoes), que atualmente
indicam duas doses da vaci-
nado Butantan, com interva-
lo de 28 dias, e duas das vaci-
nas Fiocruz e Pfizer, com 12
semanasentre ambas”,

INFECTOLOGISTAS OPINAM
A infectologista Raquel
Muarek explicaque asegun-
da dose de AstraZeneca po-
de ser tomada entre quatro
e 12 semanas apos a primei-
ra, segundo a bula. “Se esti-
ver sobrando ou com au-
mento de doses, antecipar
para oito semanas nio teria

A Prefeitura de Cubatio anunciou
que iniciard hoje, de forma
escalonada, a imunizagio dafaixa
etariaentre 31 e 27 anos, de maneira
decrescente. Hoje, quem tem 31 anos
pode se dirigir a um posto. Amanhd,
0s de 30; e assim sucessivamente, até
sexta, dia 23, quando 0s de 27 anos
serdo imunizados. Também a partir
de hoje, pessoas a partir de 20 anos
podem tomar doses remanescentes,
Paraisso, basta realizar o cadastro
emuma das unidades que vacinam,
durante o horario de expediente, ou
Ir 30 Centro Esportivo Pita apartir
das14h. EmSantos, a partir de hoje,
idosos de 63 anos podem se dirigir a
um dos 30 locais (22 policlinicas e
oitopostos de vacinacdo) para
receber a segunda dose da
AstraZeneca.

problema, como esti sendo
feito em alguns distritos.
Nio éprejudicial, mas preci-
sa ter a vacina. O i(!ml é
esperar a Anvisa e uma anali-
se do Governo (Federal) pa-
raessa antecipacio”.

O infectologista Roberto
Focaccia julga a questio
“muito discutivel”. “Nio de-

>

Secretaria Estadual de Sadde afirma que plano de vacinagdo segue recomendacdes da Anvisa e do Programa Nacional de imunizacbes

vem ser realizados esquemas
fora dos experimentados e
aprovados, a nio ser em ca-
sos excepcionais. Além dis-
s0, (antecipar) deixa muita
gente sem cobertura de pri-
meira dose. E a primeira do-
se reduz parcialmente a
transmissdo dovirus e, possi-
velmente, tem sido um fator

»
.

muito positivo em diminuir
ahospitalizagio”.

Com a quantidade limita-
da de vacinas no Brasil, nio
ha motivo para antecipagio,
afirma o infectologista Leo-
nardo Weissmann. “O ideal
éampliar a cobertura com a
primeira dose, o que ja per-
mite reduzir o nimero de

-asos e de 6bitos. Sou favora-

vel a manter o intervalo de
12 semanas (Pfizer e Astra-
Zeneca), orientando e moti-
vando a populagio sobre a
importancia de tomar as
duas doses. Estudos tém
mostrado  que, quanto
maior o intervalo, maior a
protecio”.
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Regiao confirma mais 69 casos de covid

IREA regifio registrou ontem
mais 69 casos de covid-19.
Nenhuma morte foi confir-
mada. Os niimeros, porém,
estio defasados, porque
Guaruja, Itanhaém e Perui-
be ndodivulgaram dados.

No total, 6.355 pessoas ja
perderam a vida na regido
desde o inicio da pandemia.
E ainda sdo 244 mortes em
investigacio. Os infectados
estio em 155.434. Além dis-
so, ha 4.636 suspeitas de
contaminagiio que aguar-
dam resultados de exames.
Os recuperados somam
133.356.

SANTOS

A Prefeitura de Santos rece-
beu 25 notificaches entre os
municipes. O numero de ca-
sos acumulados chegou a
48.338. Houve diminuicio
nos internados na Cidade,
de 261 para 249 (-4,6%).
Houve queda também no
total de internados em
UTls, de 170 para 162

NUMEROS DA PANDEMIA
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de 46%. No SUS, 38% e na
rede privada, 57%.

ontem em 38%. Entre os
355 de UTI, a ocupagiio era

(-4,7%). A ocupagio dos
664 leitos covid-19 estava
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Sandro Thadeu e-mallz diaadiadatribuna.com.
Falta decimeras paraa ZonaNoroeste incomoda vereador
Overeador de Santos JodoNerl (DEM) ndo licou nada satisleito ao to-
mar conhecimento de que a Zona Noroeste ndo serd contemplada com
nenhuma das 211 novas cimeras de monitoramento que serdoinstala-
das no Municipio. 0s equipamentos estardo fixados em pontos turisti-
cos e comerciais das regides Central, Intermedidria e da Orla. Diante
disso, ele enviou um requerimento a Prefeitura para saber os motivos
de a Zona Noroeste ter sidoexcluida, Nasemana passada, a Secretaria
de Planejamento e Inovagado respondeu ao parlamentar que esse proje-

tofol solicitado, em setembro de 2019, pelo entdo prefeito Paulo Alexan-

dre Barbosa (PSDB) e fol desenhado com a ajuda do mapa de boletins de
ocorréncia da Guarda Municipal. A proposta teve o aval do Conselho
Municipal de Turismo, Essas novas cdmeras de monitoramento serdo

adquiridas e instaladas com recursos oriundos do Departamento de
Apolo ao Desenvolvimento dos Municipios Turisticos (Dadetur).

Mios atadas

APrefeituraexplicouaNerique

projetos bancados com essesrecur-

sosdevemser emviase/ou areas

que recebem turistas. A Administra

cdoMunicipal justificou aindaque
ndo cabe ao departamentotécnico
opinar sobre amudanca no escopo
dessa proposta.

Marcaregistrada
O parlamentar santista Ademir
Pestana (PSDB) sugeriv acriacdo

de um selocomemorativoao bicen-
tendrio da Independénciado Brasil.

Data marcante

Otucano € o presidente da Comis-
sao Especial de Vereadores (CEV)
paraestudar, acompanhare pro-
por agdes em face dessa importan-
tedata comemorativa, quesera
celebradanodia7 desetembrodo
proximo ano.

Protecio maxima

Oprefeito de Bertioga, CaioMa-
theus (PSDB), anunciounas redes
socials que o Municipioganhardum
novocomplexode seguranca. Uma
grande drea da Cidade, que ndo fol
revelada, receberd osprédiosda
Defesa Civil, Guarda Municipal e Se-
cretariade Seguranca e Cidadania.

Intencdes desobra

Segundo ochefe do Executivo, esse
terrenotambém terdum espaco
paraabrigarasededoDetranea
PoliciaCivil, que terd naquele pon-
100 1=Distrito Policialea futura
Delegacia de DefesadaMulher.O
tucano disse que revelara, em bre-
ve, detalhes sobre asobras.

Mios no fogo

Oprocurador regional eleitoral de
S0 Paulo, Sérgio Monteiro Medei-
r0s, assinou uma nota publica so-
bre as urnas eletronicas. Ele ratifi-
cousua plena confianca no sistema
brasileiro de votacao eletronica.

Preparaciopara2022
Segundo colocado na disputa pela
Prefeitura de Sao Paulo noano

passado, o coordenador nacional

do Movimento dos Trabalhadores
Sem Teto (MTST), Guilherme Bou-
los (PSOL -foto), estara em Santos

nessaquarta-feira. Ele é pré-candi-

dato agovernador etemcirculado
por variasregides do Estado,

Agendacheia

Boulostera compromissosna
Diocese de Santos, naAssociacdo
Comercial de Santos e concedera
entrevistas aveiculos deimpren-
sa.Eletambém farduma visitana
Vila Progresso, participard de
uma reunido com vereadorese
estard em um encontro com
liderancas sociais e sindicais.

Buscando forcas
0 parlamentar de Sao Vicente
Joseval Rodrigues Bezerra, 0 Jaba

(PL), foi o autor do projeto de reso-

lug@o que criou a Comissao Espe-
cial de Vereadores (CEV) que
faraaarticula¢do comoutros
entes publicospara implantar
aequoterapia no Municipio.

Servico fundamental

Aintencaodele éque o Municipio
possadisponibilizar esse servico
gratuitamente a toda populacdo.

Aequoterapia é utilizada na reabi-

litacdo de pessoascom limitacdes
fisicas ou mentais.
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ADILSON JUNIOR. Radialista, gestor publico, vereador (PP) e presidente da Camara Municipal de Santos

Terrenos de marinha

Ouvi outro dia uma colocacio mui-
to interessante: “burocracia é igual a
colesterol, existe aboa earuim”.

O instituto chamado “terrenos de
marinha”foi criado pela Coroa Portu-
guesa, no Brasil-Colonia, com o objeti-
vo de defender a costa e também de
preservar o meio ambiente. Essa clas-
sificagio foi recepcionada no Império
e sobrevive até os dias atuais, com a
insercao no Art. 20, VII da Constitui-
¢ao Federal. Com o decorrerdos anos,
a legislacdo em torno da matéria tor-
nou-se extremamente complexa, da-
da a existéncia de diversas leis, decre-
tos e Instrugoes Normativas.

Inicialmente, podemos destacar que
aadoc¢aodoconceito “terrenos de mari-
nha”, na pritica possibilitou e ainda
possibilita a preservacio de mangue-
zais, restingas, praias e outras areas de
interesse ambiental, podendoser carac-
terizada como a “burocracia boa”, ain-
da que algumas dessas areas estejam
ocupadas irregularmente. Por outrola-
do, a ocupagao, mesmo ordenada, com
consentimento da Unido, ao longo dos
anos, apresenta uma situacio de gran-

de complexidade, com os titulares so-
frendo com um sistema legal extrema-
mente complicado, em termos de proce-
dimentos, caracterizando-se assim, co-
moexemplode “burocracia raim™

A Unido, mesmo permitindo o uso
dessas areas por particulares, as trata
como suas, cadastrando os imaveis co-
mo: “Regime de Ocupacgao”, no qual
considera ouso a “titulo precirio”, ten-
do a possibilidade de cancelar a outor-
ga a qualquer tempo, e sem indeniza-
¢d0 ou, na forma de aforamento, situa-
¢ao em que o titular da outorga possui
83% do dominio util, mas a Unido
detém17% doimavel, tornando-se des-
saforma “socia”dotitular!

Recentemente, o Governo Federal
alardeou o “fim do Laudémio”, como
sao chamados pelas pessoas os “terre-
nos de marinha”. Ao mesmo tempo, a
Secretaria de Patrimonio da Unido
(SPU) majorou os valores de avaliacio
dos imoveis assim classificados, no pe-
riodo de 2 anos, em cerca de 50%, ele-
vandoas Taxas de Ocupacao ede Foro.

O que 0 Governo Federal nio escla-
rece € que o “fim do Laudémio”, na

verdade, é a remic¢io do aforamento,
prevista na Lei13.240/2015, e a remi-
¢do ndo atinge os imoveis classifica-
dos como ocupacao. Na possibilidade
de remigao, o titular tera que comprar
da Unido 0s 17% do valor do imadvel, o
que podera ser parcelado. Dessa for-
ma, a grande maioria dos ocupantes
de “terrenosde marinha” continuarao
na mesma situagao, e pior, com as
Taxas de Ocupagao majoradas, inclu-
sive sendo obrigados a pagar 5% do
valor de avaliacdo, a titulo de laudé-
mio, caso transacionem oimovel.

O fim dessa situagiio precisa ser
realizado de fato com a verdadeira
extingio dos “terrenos de marinha”,
mantendo a Unido a titularidade em
areas que considere do seu interesse,
comodreas de preservaciao ambiental,
desonerando os cidadaos. E isso pode
ser levado a efeito, uma vez que existe
condi¢do nalegislacdo patrimonial pa-
ra o Governo Federal, de oficio, trans-
formartodos os imoveis em regime de
ocupacao para aforamento, permitin-
do, assim, a remic¢io e outorgando
seguranca juridica aos titulares.

A TRIBUNA
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DIARIO DO LITORAL

Vinte mil deixam de pedir
desconto na contade luz

MAURICIO MARTINS
DAREDALAD
Milhares de pessoas de bai-
xa renda na Baixada Santis-
tatémdireitoa Tarifa Social
na conta de energia elétrica
e ndo a solicitaram. Os des-
contos para quem ¢ cadas-
trado chegam a 65%. S6 en-
tre os clientes atendidos pe-
la CPFL Piratininga, nas ci-
dades de Santos, Sio Vicen-
te, Praia Grande, Cubatio e
Guaruja, sao 19,6 mil que
podem ter o beneficio.

“Normalmente, as pessoas
nio sabem que tém direito, é
falta de conhecimento, De-
pendendo do consumo da
pessoa, faz a diferenca na
conta. Estamos falando de
clientes de baixa renda, que
recebem até meio saldrio mi-
nimo (R$ 550,00). Entio,
R$ 10, R$ 20 de desconto
ajudam”, afirma Silvio Ra-
mos, consultor de Negocios
daCPFL Piratininga.

A empresa distribuidora

registrou o crescimento de
1.099 novos clientes cadas-
trados no primeiro semes-
tre deste ano, somando
19.308 naregiio. Essas pes-
soas também garantem a
isencdo no corte de energia
por inadimpléncia, deter-
minada pela Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica
(Aneel), vigente até 30 de
setembro.

Sdo Vicente lidera entre
as cidades da regido em ni-
mero de clientes com baixa
renda cadastrados, com
5.610, mas ha mais 4.357
aptos ao beneficio. Na se-
gunda posigio, Praia Gran-
de tem 5.241 consumidores
beneficiados e 3.378 que po-
dem pedir.

Santos fica em terceiro
lugar, com 4.010 unidades
consumidoras recebendo
desconto e outras 3.645
com essa possibilidade. De-
pois, Cubatio, com 3.017 ¢
2.497, respectivamente, ¢

Guaruji, com 1.430 rece-
bendo ¢ 5.750 ainda sem
cadastro.

oQuEE

O beneficio foi criado pelo
Governo Federal para as re-
sidéncias de familias com
baixa renda e regulamenta-
do pela Lei n* 12,212, de 20
dejaneirode2010.

Todaunidade consumido-
ra residencial com familia
inserita no Cadastro Unico
para Programas Sociais do
Governo Federal faz jus ao
abatimento. E preciso pos-
suir Niimero de Identifica-
¢io Social (NIS) e ter renda
familiar mensal por pessoa
menor ou igual a meio sald-
riominimo nacional,

Os descontos sio aplica-
dosde forma cumulativa pa-
ra faixas de consumo que
vio dezeroa 220 quilowatts-
hora (kWh).

A tarifa terd um desconto
de 65% para os primeiros

ELEKTRO

A Elektro, responsaved pela
distribuigdo de energia
em Bertioga, ltanhaém,
Mongagud, Perulbee parte
de Guarujd, ndoinformou
dados regionals. Disse apenas que,
nos primeirostrés mesesdo ano,
mais de 30 mil novas familias foram
cadastradas na Tarifa Social nas
223 cidades onde atua.
Osclientes da Elektro podem
sollcitar a inscrigdo pelo
Whatsapp (19) 2122-1696,
Para 550, basta Informar
onimero daconta contrato
€0 NIS. Se o beneficidrio ndo for
otitular, deverdo ser enviadas
também pedo aplicativo
fotosdo CPF e doRG do
portador do NIS. 05 dades serdo
confirmadosno banco de dados do
Governo Federal e oprazo para
credenclamento é de cinco
dias isteis, O beneficio comeca
nafaturaseguinte.

30 kWh consumidos no
més. Para o consumo de 31
a 100 kWh/més, o descon-
to sera de 40%. Finalmen-
te, a parcela de consumo
entre 101 e 220 kWh no
més terd 10% de desconto.

Pl phateenge

CPFL Piratininga tem 19.308 cadastrados no sistema de reducdo no valor da conta a guem tem baixa renda

COMO FAZER

Caso se enquadre nos re-
quisitos, o cliente deverd se
cadastrar na distribuidora.
No caso da CPFL, pelo site
http://www.cpfl.com.br/
baixarendaou pelo aplicati-

vo CPFL Energia. Basta in-
formar os documentos e
comprovantes solicitados.
Casoa pessoa com o bene-
ficio da Tarifa Social nio
seja a titular da instalacio,
¢ importante que ela faca o

pedido sempre identifican-
doocadigodocliente (pre-
sente na conta de energia)
do local onde mora, para
que a CPFL possa conce-
c‘cr o beneficio de forma
adequada.
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Homem relata agressao da GCM

Imagens mostram jornalista no chao em abordagem ocorrida na Praga do Sesc; Guarda Civil Municipal afirma que houve resisténcia

DOGI SANTOS

Um jornalista de 40 anos
diz ter sido agredido por
guardas civis municipais
em abordagem na Praga do
Sese, em Santos, Roberto
Cosmeafirmaque haviapa-
rado no local para cumpri-
mentar amigos e se prote-
gerdachuva, quando chega-
ram os guardas para aten-
der uma demincia de aglo-
meracdo e as agressoes te-
riam se iniciado. Ji a Guar-
da alega que ele resistiu a
abordagem e precisou ser
imobilizado paraser condu-
zidoa delegacia.

Videos de pessoas que es-
tavam no local mostram
Cosme sendo imobilizado
porquatro agentes, enquan-
to os guardas sdo adverti-
dos por quem filma sobre o
excesso da forca utilizada.

O rapaz que filma chega
a questionar, em determi-

nado momento, se iriam
‘matar’ a vitima. O caso
ocorreu na madrugada
desabado.

O jornalista relatou que
estava passando pela praca,
viu um casal de amigos e
parou para falar com eles e
seproteger dachuva.

“Havia uma aglomera-
¢ao, mas do lado contrario
ao nosso. Ali, estivamos
sentados s6 eu, o casal de
amigos, € um rapaz que nio
conheciamos, mas porque
havia ali cobertura para se
protegerdachuva”.

Os guardas chegaram,
afirmando que receberam
dentincia de aglomeragao.
“Eu e meus amigos estava-
mos de mdscara, mas na
hora eu estava sem, s6 para
beberum refrigerante. Fala-
ram que eu nio podia co-
mer e nem beber ali e que
tinha que ir embora. Eu fa-

Video revela o uso da forca por parte dos guardas municipais

FEPROO L &S

lei que nao tinha como ir
embora, porque estava cho-
vendo. Al eles pediram o
documento, e eu falei que
nio iria dar, porque nio ti-
nhanadaavercomoocorri-
do, nao estava fazendo na-
da errado e a aglomeragio
estava dooutrolado™.

VIRARMEME
Segundo ele afirma, depois
disso, os guardas chega-
ram por tras dele batendo,
aplicando ‘joelhadas’ e
sufocacgao.

“Depois me jogaram para
dentro da wiatura, tenta-
ram quebrar meu telefone.
Falaram que eu iria virar
meme. Eu ndo me neguei a
colocar a mascara, so esta-
va sem na hora que bebia
refrigerante e expliquei o
que estava acontecendo.
Eu sou um cidadao, mere-
ciarespeito”, alegaCosme.

RESPOSTA

Emnota, aGuarda Civil
Municipal (GCM) informa que foi
acionada, por meio de denincia

(viatelefone 153), para

dispersar umaaglomeragdo
napragasituadaem frenteao
Sesc-Santos. Aochegar ao local,
a equipe “foi recebida com
resisténcia pelo grupo que
estava descumprindo
as medidas sanitariasvigentes™,
Segundoanota, houve
necessidade de solicitar
apoioaoutras viaturas, Anota
afirma, ainda, que o grupo foi
orientado ausar mascaras,
eque apenas dois se recusaram
afazé-lo, Tambémteriam
serecusado aapresentar
documentos. “Sendo necessario
que fossem detidos e imobilizados
para acondugdo dos mesmas
adelegacia, de acordo
com a legislaciovigente”,



